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Проучване на студентите на 
магистърска програма "Мениджмънт 

за организационно съвършенство" 

Участници в анкетата 
˾͔͔͙ͫͨͦͤ͒ͤͭ ͍ ͔͊ͤͭ͊ͭ͊͟ ͫ͊ 18 ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙ ͙ ͙͍͋΄͙ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ ͔ͫ͒͡ нллу ͎Φ ˽͔͙ͪͦ͒ΆͭΣ ͍ ͚ͦͭͦ͟ ͫ͊ 
͍͙ͨͦ͒͊͊ͤ ͎͍͙͔ͦͭͦͦͪͭ ͔ ͔ͣ͗͒ͯ 27.04Φнлмл ͎Φ  ͙нмΦлрΦнлмл ͎Φ 

Какво Ви подтикна да изучавате мениджмънт? 
̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͍͙͊͡ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͎͍ͦͭͦͦͪΦ 

 

͙͎̅ͯͪ͊ 1. ˴ ͍͊ͦ͟ ˤ͙ ͙ͨͦ͒ͭͤ͊͟ ͒͊ ͙ͯ͘;͍͔͊͊ͭ ͔͙ͣͤ͒͗ͣΆͤͭΚ 

С какво бяха свързани вашите очаквания, когато се записахте в 

програмата? 

̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͍͙͊͡ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͎͍ͦͭͦͦͪΦ 

62%
17%

10%
7% 4%

ˬ͔͙͔͊ͤͭͦ͡ ͒͊ ͙͙ͨͪ͒ͦ͋Ύ ͤ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤͫ͟͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙

˶Ό͙͍͋ͦͨͭͫͭͦͭͦ

˸͎͙͊ͫͭΆͪͫ͊ͭ͊͟ ͔͔ͫͭͨͤ ό͙͙͍͔ͨͪ͒ͦ͋͊ͤͭͦ ͤ͊ ͎͙ͣ͊ͫͭΆͪͫ͊͟ ͙͒ͨͦͣ͊͡ύ

ˮ͙͍͔ͫ͊ͤͭͦ͘͟ ͤ͊ ͔͊ͣ͊ͤ͊ͭ͊͘ ͦͭ ˤ͊ͫ ͒͡Ά͗ͤͦͫͭ

ˬ͔͙͔͊ͤͭͦ͡ ͒͊ ͨͪͦ͒Ά͗͊͡ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͭͦ͘ ͙ͫ ͍ ͎͒ͪͯ͊ ͨͦͫͦ͊͟



˽ͪͦͯ;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ͤ͊ ͎͙ͣ͊ͫͭΆͪͫ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ Ϧ˸͔͙ͤ͒͗ͣΆͤͭ ͊͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ 
ͫΆ͍Άͪ΄͔͍ͤͫͭͦϦ 
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͙͎̅ͯͪ͊ 2. ˿  ͍͊ͦ͟͟ ͋Ύͻ͊ ͍ͫΆ͙ͪ͊ͤ͘ ˤ͊΄͙͔ͭ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟ΎΣ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͙͊ͨͫ͊͘ͻ͔ͭ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊Κ 

¶ ͔́ͻ͙͙ͤ͟ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͔͙ͣͤ͒͗ͣΆͤͭ͊ όͦ͋΅ ͔͙ͣͤ͒͗ͣΆͤͭΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͻͦͪ͊ ͙ ͨͪͦͼ͔͙ͫΣ 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͊͟;͔͍ͫͭͦͭͦΣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ ͫΆ͍Άͪ΄͔͍ͤͫͭͦύ ς 44% 

¶ ˿Ά͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ό͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟-͙͔͙ͦͪͤͭͪ͊ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Σ ;͍͔ͦ΄ͦ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ 

ͤ͊ ͔͍͔͙͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭͭ͡Σ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤ͟ ͔͍͔͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ύ ς 16% 

¶ ˴͙͊ͫ͡;͔ͫͦ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͫͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ όͫͯͻͦ ;͔͔͔ͭͤ ͤ͊ ͔͙ͦͫͭ͊ͪ͡ ͫͻ͍͊΅͙͊ͤΎύ ς 12% 

¶ ˿Ά͍͔͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͙ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ς 12% 

¶ ˹Ύͣ͊ͻ ͔͙ͦͤͪͭͤ͟͟ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟Ύ ς 4% 

¶ ˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͙͔͙ͦͪͤͭͪ͊ͤͦͫͭ ό͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙ͨͪͦͭ͟Σ ͔ͪ΄͍͔͊͊ͤ ͤ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ 

͍Ά͙ͨͪͦͫύ ς 4% 

¶ ˻͋ͣΎͤ͊ ͤ͊ ͙ͦͨͭ ͫ ͔͎͙͔ͦͭ͟͡ όͫΆ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ ͙ ͔͍͔͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ύ ς 4% 

¶ ˶͙;ͤͦͫͭͤͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ς 4% 

Какво Ви хареса в програмата? 
̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͍͙͊͡ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͎͍ͦͭͦͦͪΦ 

44%

16%

12%

12%

4%
4% 4% 4%

͔́ͻ͙͙ͤ͟ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͔͙ͣͤ͒͗ͣΆͤͭ͊

˿Ά͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘

˴͙͊ͫ͡;͔ͫͦ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͫͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ

˿Ά͍͔͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͙ͦͤͭ͊ͭ͟͟

˹Ύͣ͊ͻ ͔͙ͦͤͪͭͤ͟͟ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟Ύ

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͙͔͙ͦͪͤͭͪ͊ͤͦͫͭ

˻͋ͣΎͤ͊ ͤ͊ ͙ͦͨͭ ͫ ͔͎͙͔ͦͭ͟͡

˶͙;ͤͦͫͭͤͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘



˽ͪͦͯ;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ͤ͊ ͎͙ͣ͊ͫͭΆͪͫ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ Ϧ˸͔͙ͤ͒͗ͣΆͤͭ ͊͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ 
ͫΆ͍Άͪ΄͔͍ͤͫͭͦϦ 
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͙͎̅ͯͪ͊ 3. ˴ ͍͊ͦ͟ ˤ͙ ͻ͔͊ͪͫ͊ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊Κ 

¶ ̂;͔͙͋ͤΎͭ ͨͪͦͼ͔ͫ ό͍ͫͦ͋ͦ͒͊ͭ͊ ͒͊ ͙ͫ ͙ͪ͊͘͘Ύ͍͊΄ ͔͙͔ͣͤͤͭͦΣ ͙ͦͭͪͭͦͭͦ͟ ͦ͋΅͍͔ͯ͊ͤΣ 

͔ͨͦ͒ͪͨ͊ͭ͊͟Σ ͙ͨͫ͊͡ ͤ͊ ͙͔͙͋͊ͪͪ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͍͔͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ ͙ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭΣ ͙͔͔͙͔ͤͫͤͭ͘ ͔͙͙ͫͣͤ͊ͪΣ 

͔ͭͣͨͦͭͦΣ ͔͙ͤͭͪ͊͒ͼ͙͔ͦͤͤ ͨͦ͒ͻͦ͒Σ ͫΆ͒Ά͙͔ͪ͗͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔͙͙͔ͣ͊ͭͪ͊ͭ͡ύ ς 36% 

¶ ˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͙͙ͨͪͦ͗ͣͦͫͭ͡ ͤ͊ ͙ͤ͊ͤ͘Ύͭ͊ ό͍Άͣͦ͗ͤͦ͘ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͍Ά͍ ͍͙ͫ;͙͟ ͫͺ͔͙ͪΣ 

͙͔ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊͘͘ ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊Σ ͔͙ͨͪ͟ ͍ͪΆ͙͘͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͭͦͪΎ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ύ ς 18% 

¶ ˽͔͍͔͙͔ͪͨͦ͒͊͊ͭͭ͡ ό͙͔͙͒ͪ͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟ͼ͙Σ ͭͦ;͙ͤ ͙ ͙͙ͦͭͪͭ͟) ς 18% 

¶ ̂͒ͦ͋ͤͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͍͔͔ͨͪͦ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎͭ͊ όͫΆ͋ͦͭ͊ ͙ ͔͔ͤ͒͡ΎΣ ͙͍͊͒͊ͨͭͤͦͫͭύ ς 7% 

¶ ˴͔͎͙ͦͭ͡ ͔ς 7% 

¶ ˤ͙ͫ;ͦ͟ ς 7%  

¶ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊Σ ͤ͊;͙ͤΆͭ ͤ͊ ͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ς 4% 

¶ ˻͍͔͙ͭͦͪͤΎͭ ͦ͒͟ ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊ ς ͍͔͙ͫ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͯ;͍͊ͫͭ͊ ͍ ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͔͊ͤͭͦ ͚ ς 3% 

Какви препоръки имате към МП МОС? 
̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͍͙͊͡ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͎͍ͦͭͦͦͪΦ 

¶ ˣ͙͊͊ͤͫͪ͊ͤͦͫͭ͡ ͤ͊ ͯ;͔͙͋ͤΎ ͨ͊ͤ͡ ό͔͙͙ͫͣͤ͊ͪΣ ͙͊͒͊ͤ͘Ύύ ς 12% 

¶ ˽-ͦ͋Άͪ͊͘ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ς 12% 

¶ ˽͍͔ͦ;͔ ͙͔͔͙ͤͫͤ͘ ͔͙͙ͫͣͤ͊ͪ ς 12% 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͨͦͨͯ͡Ύ͙͙ͪͪ͊͘ ͨͦ-΄͙ͪͦͦ͟ ό͔ͪ͊ͣ͊͟͡ύ ς 8% 

¶ ˽-ͦ΄͙ͪͦͦ͟ ͊ͫͭ͘Ά͍͔ͨ͊ͤ ͤ͊ ͔͔ͭͪͦͤͤ͊ͭ͊͟͡ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ό͊͘ ͙͙͙͒ͫͯͫ͟ύ ς 8% 

36%

18%

18%

7%

7%

7%
3% 4%

̂;͔͙͋ͤΎͭ ͨͪͦͼ͔ͫ

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͙͙ͨͪͦ͗ͣͦͫͭ͡ ͤ͊ ͙ͤ͊ͤ͘Ύͭ͊

˽͔͍͔͙͔ͪͨͦ͒͊͊ͭͭ͡

̂͒ͦ͋ͤͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͍͔͔ͨͪͦ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎͭ͊

˴͔͎͙͔ͦͭ͡

ˤ͙ͫ;ͦ͟

ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊

˻͍͔͙ͭͦͪͤΎͭ ͦ͒͟ ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊ ς͍ ͔͙ͫ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͯ;͍͊ͫͭ͊ ͍ ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͔͊ͤͭͦ ͚



˽ͪͦͯ;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ͤ͊ ͎͙ͣ͊ͫͭΆͪͫ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ Ϧ˸͔͙ͤ͒͗ͣΆͤͭ ͊͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ 
ͫΆ͍Άͪ΄͔͍ͤͫͭͦϦ 
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¶ ˽ͪͦͣͦͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡ ͼ͔͙ͤ ͤ͊ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ ͦͭ ͙ͫͭ͊ͪ ͍͙͙ͨͯͫ͟ ͊͘ ͍͔ͯͪͫͦ͟ ͦͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊ ς 8% 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͍ͤ͊ͨͪ͊Ύͭ ͙͔͔͙͔ͤͫͤͭ͘ ͔͙͙ͫͣͤ͊ͪ ͊͒͘Ά͙͔͙͗ͭͤ͡͡ ς 4% 

¶ ˽-ͦ΄͙ͪͦͦ͟ ͎͔͔ͪ͊͗͒͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͙͡;ͤͦͫͭͤͦͭͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ς 4% 

¶ ˻;͔͍͔ͪͭ͊͊ͤ ͤ͊ ͍ͪΆ͙͔ͭ͘͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͔ͦͭ͒ͤͭ͡ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ς 4% 

¶ ˨ͦͨΆ͙͔ͤͭͤͦ͡͡ ͙͙͔ͫͭͣͯͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍͔͙͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭͭ͡ ς 4% 

¶ ˥ͪ͊ͺ͙ͼ͙ ͤ͊ ͯ;͔͙͔͋ͤͭ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ό͙͒͊ͭΣ ͯ;͔͙͋ͤ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͙ ͭΦͤΦύ ς 4% 

¶ ˽-ͦͣ͊ͦ͟͡ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ς 4% 

¶ ˽ͦͯ͡;͍͔͊͊ͤ ͤ͊ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͙͙͔ͨͪͤ͊ͤ͘ ς 4% 

¶ ˻͙͎ͫͯͪΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͙͎͙ͤ͟ ͙ ͺ͙͙ͣ͡ ό͙ͭͪͯ͒ͤͦͫͭύ ς 4% 

¶ ˾͙͊͘͡;͔ͤ ͯ;͔͔͋ͤ ͨ͊ͤ͡ ͍ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͤ͊ͤ͘Ύͭ͊ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ς 4% 

¶ ˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟ ͙ ͫͭ͊͗ ͍ ͔͙ͪ͊ͤ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ς 4% 

Бихте ли препоръчали програмата на приятел/колега? Защо? 
ˤ͙ͫ;͙͟ ͔͔͙ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ ͍ ͔͊ͤͭ͊ͭ͊͟ ͫ͊ ͎͍͙ͦͭͦͦͪ ͙͡ ͙͔ͨͦͦ͗ͭͤͦ͡͡ ͤ͊ ͍Άͨͪͦͫ͊Σ ͊ͭͦ͟ пп ҈ ͦͭ ͭΎͻ 

͊͘Ύ͍Ύ͍͊ͭΣ ;͔ ͍͔;͔ ͫ͊ ͎ͦ ͍͙͙ͤ͊ͨͪ͊͡Φ  

 

͙͎̅ͯͪ͊ 4. x ͙ͻ͔ͭ ͙͡ ͔ͨͪͨͦͪΆ;͙͊͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙ͨͪΎ͔ͭ͡κ͔͎ͦ͊͟͡Κ ˭͊΅ͦΚ 

˻͍͙͔ͫͤͦͤͭ ͙ͨͪ;͙͙ͤΣ ͙ͦͭͦ͟ ͙ͭ͘Ά͍͊ͭ͟ ͫ ͊(ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͍͙͊͡ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͎͍ͦͭͦͦͪύ: 

¶ ̂;͔͋ͤͦ ͫΆ͒Ά͙͔ͪ͗͊ͤ ό͙͍͙͍ͤͦ͊ͭͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊Σ ͦͭͪ͊͘Ύ͍͊ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤͭ͡ ͍͙ͤͦͦͫͭ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ 

͔͙ͣͤ͒͗ͣΆͤͭ͊Σ ͙͡;ͤͦͫͭͤͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ύ ς 33% 

33%

22%

17%

17%

5%
6%

̂;͔͋ͤͦ ͫΆ͒Ά͙͔ͪ͗͊ͤ

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͦͫͭ͡

ˮ͔͔ͤͭͪͫͤ͊ ͯ;͔͋ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͤ͊ͫͦ;͔ͤͦͫͭ

˽ͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͊ ͊͘ ͔ͪ͊͋ͦͭ΅͙ ͻͦͪ͊

ˢͭͣͦͫͺ͔ͪ͊



˽ͪͦͯ;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͫͭͯ͒ͤͭͭ ͤ͊ ͎͙ͣ͊ͫͭΆͪͫ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ Ϧ˸͔͙ͤ͒͗ͣΆͤͭ ͊͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ 
ͫΆ͍Άͪ΄͔͍ͤͫͭͦϦ 
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¶ ͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͦͫͭ͡ όͨͦ͊͘͡Σ ͍͙ͤ͊͒΄͍͊͊ ͨΆ͍ͪͦͤ͊;͙͔͊ͤͭ͡ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟Ύύ ς 22% 

¶ ˽͙ͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͤ͊ͫͦ;͔ͤͦͫͭ ό͙͎͔ͪ͊͗͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͨͦ-͙͒ͦ͋ͪ ͔͙ͣͤ͒͗Ά͙ͪύ ς 18% 

¶ ˮ͔͔ͤͭͪͫͤ ͊ͯ;͔͋ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ ό͔͙͙ͫͣͤ͊ͪΣ ͒ͦͣ͊΄͙ͤ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ͙͔ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊͘͘ ͤ͊ 

͙ͯ͘;͍͙͔͊͊ͤͭ ͔͔͙ͨͪ͒ͣͭΣ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤ͟ ͔͙ͭͦͪ͟͡ύ ς 17%   

¶ ˽ͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͊ ͊͘ ͔ͪ͊͋ͦͭ΅͙ ͻͦͪ͊ ς 5% 

¶ ˢͭͣͦͫͺ͔ͪ͊ ς 5% 

 


